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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
1 INTRODUGAO

Este Relatorio Circunstanciado de Atividades contém a discriminagdo do gerenciamento da
execugdo dos planos, por programa de governo; os gastos e investimentos realizados no
periodo; a comparagdo das metas financeiras previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias
com as realizadas no periodo; o detalhamento dos pontos positivos e dos pontos de
estrangulamento das a¢les implementadas para o alcance das metas estabelecidas e a
avaliacdo dos resultados obtidos, descritos detalhadamente, no tocante a eficacia, eficiéncia e
economicidade, do periodo de 01.01 a 31.12.2008, conforme as disposi¢des da Resolugio
n.° 137, de 21.09.2000, e suas alteragdes posteriores.

O relatodrio esta estruturado conforme o Plano Operacional estabelecido em conjunto com

o TCE-BA para o Exercicio 2008.
O Cedasc desenvolveu suas agdes no exercicio através das seguintes diretorias:

1. Diretoria de Sistemas (DSI), responsavel pelo desenvolvimento e manutengio dos
sistemas de informagio que apdiam as atividades meio e fim do TCE/BA, e do
proéprio Cedasc;

2. Diretoria de Gestio e Infra-Estrutura (DGI), responsavel tanto pelo desenvolvimento
de atividades administrativas, de gestdo de RH, financeiras e contabeis que apoiam as
atividades técnicas da Autarquia, bem como pela distribuigio de suprimentos de
informatica para o TCE-BA e o Cedasc, quanto pela manutengio e aperfeicoamento
da plataforma de equipamentos, de software e de rede, utilizada pelos sistemas de
informagdes e pelos usuarios e, também, pelas medidas de seguranga que visam
proteger os equipamentos e as informagdes; e

3. Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI), responsavel pela gestio do
conhecimento e defini¢io da politica de capacitagio de recursos humanos, com o
objetivo identificar, entre as praticas gerenciais contemporaneas, as solu¢des mais
adequadas para a organizacio, a disseminagdo e o uso da informacio.

A estrutura organizacional do Cedasc também possui a Assessoria Técnica Juridica (ATE]),
responsavel pela orientagdo juridica nos processos de contratagio de servigos e controle da
formalizagio de contratos e publicagdes oficiais.

A atual estrutura do Cedasc decorreu das modificagdes normativas introduzidas pela Lei
Complementar n.° 27/06, que alterou dispositivos da Lei Complementar n.° 005/91 e da
Lei n.° 7.879/01.
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Através da mencionada norma foram criados 05 (cinco) cargos efetivos de agente publicos
para a area meio do Cedasc, foi ampliado o quadro de analistas de sistemas (de 05 para 13) e
de analistas de suporte (de 05 para 07), bem como foram criados 03 cargos de geréncias.

Ao longo exercicio 2008 foram nomeados 6 analistas de sistemas e 1 analista de suporte
para o quadro de pessoal do Cedasc. As nomeagdes foram submetidas ao Conselho de
Administragio e Fiscalizagio da Autarquia, nas sessdes dos dias 28 de marco e 5 de
setembro de 2008.

As nomeagdes fario face as competéncias da Geréncia de Auditoria em TI, bem como a
incorporagdo de novos projetos a cargo do Cedasc, tanto em relacionados 2 manutengio e
desenvolvimento de sistemas como a ampliagio dos recursos de tecnologia da informagio

disponibilizados para o TCE/BA.

Em relacio as atividades da areas administrativa, financeira e patrimonial, o Cedasc
somente dispde de 01 (um servidor) do cedido do quadro efetivo do TCE/BA, sendo,
portanto, insuficiente a equipe administrativa do Cedasc e dependente de servidores
deslocados do TCE-BA ou de prestadores de servigos terceirizados.

Com ao advento da Lei Complementar n.° 07/06, foram criadas as seguintes Geréncias:

1. Geréncia de Infraestrutura em TI, responsavel pelo gerenciamento, manutengio e
aperfeicoamento da plataforma de equipamentos, de software e da rede utilizada pelos
sistemas de informagdes e pelos usuarios e, também, pelas medidas de seguranca que
visam proteger os equipamentos e as informagdes;

2. Geréncia de Auditoria em TI, responsavel pelo apoio especializado ao TCE/BA no
processo auditorial; e

3. Geréncia de Desenvolvimento Institucional, que cuida do fortalecimento institucional,
onde se inclui a gestdo do conhecimento e do Portal do Cedasc.

A ampliagio do quadro de servidores do Cedasc e a nova estrutura organizacional faz face
a0 incremento da demanda para desenvolvimento, implementagio e manutencio de
sistemas; e a agregacdo de novos projetos a cargo da Autarquia.

Em razdo da priorizacio de novos projetos para o Cedasc, em especial daqueles inseridos na
AGENDA DE PRIORIDADES DA PRESIDENCIA PARA O BIENIO 2008-2009, a
Diretoria Geral solicitou a alteragdo da programacio de metas das unidades desta
Autarquia, constante do Plano Operacional do Tribunal de Contas para o exercicio 2007,
com fulcro no art. 24 e § 2.° da Resolugio n.° 82/04, com a redagido da Resolucio n.°
56/05.
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2 PLANEJAMENTO
2.1 ORCAMENTO ANUAL E EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O orcamento aprovado pela Lei estadual n.° 10.956, de 28/12/2007, publicada no DOE de
29 e 30/12/2007, consignou para o Cedasc R$8.675.416,00, cujas dotagdes encontram-se

detalhadas no orcamento analitico, apreciado pelo Conselho de Administragio e
Fiscalizagio e aprovado através do Ato n.° 01/07, publicado no DOE de 05 e 06/01/2008.

O Ato n.° 10, de 20/05/2008, publicado no DOE de 22/05/2008, alterou o orgamento
analitico do Cedasc para R$8.676.556,00, implicando em um acréscimo orgamentario de

R$1.140,00.

Ja o Ato n.° 28, de 16/12/2008, publicado no DOE de 18/12/2008 alterou o orgamento
analitico do Cedasc para R$7.676.556,00, em face da reducio de R$1.000.000,00 utilizado

para suplementagio orcamentaria do TCE.

Tabela 01 - Execug¢io da Despesa do CEDASC por Programa/Projeto/Atividade

Em R$1,00
RESTOS
PROGRAMA/PROJETO/ATIVIDADE AUTORIZADO EMPENHADO PAGO A PAGAR
101 - Fortalecimento do Controle Externo Estadual 2.073.000,00 1.904.739,23| 1.888.675.01| 16.064,22
1173 - Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagio p/ o TCE 41.000,00 11.858,00 8.200,00 3.658,00
1206 - Modernizagio da Gestio do Cedasc 99.000,00 14.875,00 14.875,00 0,00
3888 - Aquisigio de Equipamentos de Tecnologia da Informagio 636.000,00 590.999,28|  590.999,28 0,00
4046 - Funcionamento dos Sistemas de Informagio do TCE 1.297.000,00 1.287.006,95| 1.274.600,73| 12.406,22
500 - Acdes de Apoio Administrativo do Poder Legislativo 5.603.556,00 5.343.192,16| 5.331.741,16] 11.451,00
2000 - Manutencio dos Servigos Técnicos e Administrativos 703.000,00 585.967,97 575.461,97| 10.506,00
2001 - Administragdo de pessoal e Encargos 4.611.000,00 4.571.676,46| 4.571.676,46 0,00
2002 - Manutencfo dos Servigos de Informatica 108.416,00 16.479,93 16.479,93 0,00
2009 - Encargos com Beneficios Especiais 1.140,00 0,00 0,00 0,00
2013 - Auxilios Transporte e Alimentagio aos Servidores 104.000,00 101.081,56 101.081,56 0,00
2018 - Encargos com Concessionarias de Servigos Publicos 30.000,00 27.874,64 27.874,64 0,00
2020 - Publicidade Legal Obrigatéria 46.000,00 40.111,60 39.166,60 945,00
TOTAL GERAL 7.656.556,00 7.247.931,39| 7.220.416,17, 27.515,22
Fonte: Sistema de Informagdes Contabeis, Orgamentérias e Financeiras (SICOF).
Com relagio a categoria das despesas, a composi¢io é a seguinte:
Tabela 02 - Execugio da Despesa do Cedasc por Categoria
Em R$1,00
DESCRICAO BESEESS
AUTORIZADA EMPENHADA PAGA A PAGAR
DESPESAS CORRENTES 7.010.556,00 6.653.080,11 6.625.564,89 27.515,22
Pessoal 4.611.000,00 4.571.676,46 4.571.676,46 0,00
Outras Despesas de Custeio 2.399.556,00 2.081.403,65 2.053.888,43 27.515,22
DESPESAS DE CAPITAL 666.000,00 594.851,28 594.851,28 0,00
TOTAL 7.656.556,00 0,00 7.220.416,17 27.515,22

Fonte: Sistema de Informagdes Contabeis, Orgamentérias e Financeiras (SICOF).
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2.2 ACOES GOVERNAMENTAIS

As agOes do Cedasc no exercicio estdo inseridas nos projetos do TCE/BA e no Plano
Operacional do Tribunal de Contas do Estado da Bahia para o execicio 2008, com as
alteracdes solicitadas através do Oficio n.° 073/2008 da Diretoria Geral deste CEDASC,
face a necessidade de inclusio de projetos de interesse desse Tribunal, inseridos na
AGENDA DE PRIORIDADES DO TCE PARA O BIENIO 2008 - 2009, como por
exemplo, a unificagio do Portal e Intranet do TCE/BA e integragio com ferramenta de
gestio de contetido e o desenvolvimento e implantagio do Sistema de Avaliagio de

Desempenho (SIAV) e do proprio CEDASC.

Além disso, motivaram as alteracdes no POA, as naturais corre¢des decorrentes de re-
estudos técnicos tipicos de projetos de tecnologia da informagdo e de reavaliagdes das
geréncias e diretorias responsaveis pela implementacdo das a¢des sob suas competéncias.

A analise do desempenho da gestio tomara como base as principais agdes e as metas
contempladas no mencionado Plano, em consonancia com os projetos e atividades fixadas
na Lei de Or¢amento Anual do exercicio 2008, a ser encaminhas ao Centro de Treinamento
e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo (CEICE), para monitoramento. Os
principais projetos e atividades inseridos na LOA, com os respectivos objetivos foram os
seguintes:

* Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagio para o TCE - objetiva
desenvolver e implementar novos sistemas de informagdo para as atividades meio e
fim do TCE; Modernizagio da Gestio do Cedasc - objetiva modernizar a gestdo do
Cedasc, visando atender as necessidades de fiscalizagio exercidas pelo TCE;

* Aquisicio de Equipamento de Tecnologia da Informagio para o TCE - objetiva
dotar o Cedasc e o TCE de equipamentos e suprimentos de informatica para o
desempenho de suas atribui¢des legais e regimentais;

* Funcionamento dos Sistemas de Informagio do TCE - objetiva operacionalizar os
sistemas de informagido existentes a fim de otimizar o desempenho do controle
externo do TCE; e

* Manutengio dos Servicos de Informatica - objetiva promover a melhoria do
desempenho das atividades administrativas mediante a informatizagio,
racionalizagio e otimizagio dos recursos disponiveis.

2.2.1 Plano Operacional

O Anexo 01 deste relatério apresenta o FORMULARIO DE APURACAO DE METAS”
das unidades técnicas e administrativas, comparando as metas previstas com as realizadas no
Plano Operacional do Cedasc do exercicio 2008:
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3 LICITACOES E CONTRATACOES DIRETAS

No ano de 2008, foram realizados 47 procedimentos licitatérios, sendo 41 na modalidade
pregio presencial, 2 concorréncias publicas (1 ainda ndo concluida), 2 tomadas de pregos (1
foi revogada) e 2 convites.

Além das licitagdes foram realizadas 35 dispensas de licitagdes, com fulcro nos art. 59, II, da
Lei Estadual n.° 9.433/05 e 10 procedimentos de inexigibilidades, com arrimo no art. 60,
caput e incisos I e II, da mesma Lei."

A Concorréncia ainda nio concluida em 2008 é a de niimero N° 02/08, cujo objeto € a
"Prestagio de Servigos de Locagio de Sistema Integrado de Contabilidade Publica,
Tesouraria, Licitagdes Publicas/Compras, Folha de Pagamento/Recursos Humanos,
Patrimo6nio/ Almoxarifado, com as especificidades da Administragio Pablica, bem como
servigos correlatos". A apresentagio dos envelopes contendo as propostas técnica e de
preco, bem como a documentagio de habilitagdo dar-se-a no dia 06/02/2009.

4 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

4.1 GOVERNANCA EM TI

A fim de implementar um processo estruturado para gerenciar e controlar as iniciativas de
TI para o Tribunal de Contas, baseado no aperfeicoamento dos sistemas de analise de riscos
e tomada de decisdes, com foco na Governanga em TI, o Cedasc vem implementando esse
processo de Governanga.

Assim, vém-se disseminando e aplicando os conceitos dos codigos das melhores praticas de
tecnologia da informagio, mediante um modelo de referéncia para gestio de TI, como
técnicas e praticas de geréncia de projetos e servigos baseadas em Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT), reconhecidamente, o tnico framework de
Governanga de TI que abrange todas as areas de TI, com 34 objetivos de controle,
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) e Project Management Institute (PMI)
nos projetos e servigos prestados pelo Cedasc.

4.1.1 Selegio dos processos e objetivos de controle do COBIT

Essa atividade relaciona-se a selegdo dos processos e objetivos de controle, de acordo com os
objetivos de negocio do TCE/BA, a serem formalizados no planejamento estratégico 2009-
2012, tendo em vista a perspectiva de elaboracio de plano de implementagio da

Governanca em T1I, baseado no COBIT.

No processo de implementagdo serio analisados o atual nivel de maturidade dos processos
de TI, serio estabelecidas as metas para alcance do nivel de maturidade dos processos,
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atribuigio de papéis e responsabilidades, e, por fim, serio elaborados e implementados
planos de agdo para a consecugdo dos objetivos de controle de cada processo.

4.1.1.1 Sistema de Gestio de Seguranga da Informagio (SGSI)

A implementagio de um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagio (SGSI) é um dos
processos do COBIT pré-selecionados. Nesse sentido, foi constituida Comissdo Mista pela
Presidéncia do TCE/BA e pela Diretoria Geral do Cedasc, por meio do Ato n.° 081/07,
para a elaboragio de proposta de regulamentagio pertinente a gestio da seguranca da
informagio no ambito do TCE/BA e do Cedasc.

No exercicio, o Cedasc celebrou contrato para a fornecimento de licenca de uso de software
de avaliagdo de riscos e gestdo da seguran¢a da informagdo, bem como suporte técnico e
atualiza¢Oes de versdes, instalagdo, parametrizagio e treinamento, que permitira a realizagdo
de inventario de ativos, classificacio de informacdes e avaliacio de riscos e a elaboracio de
Plano de Tratamento de Riscos e Declaragio de Aplicabilidade.

O Cedasc instalou um software, que ja se encontra em pleno uso, de avaliagdo de riscos e
gestio da seguranga da informagdo, bem como suporte técnico e atualizagdes de versdes,
instalagio, parametrizagdo e treinamento. Outrossim, foram mapeados ativos, sistemas,
servicos e processos de negdcio do Cedasc e TCE/BA, com o objetivo de realizar a
avaliagdo de riscos.

O Cedasc elaborou minutas de proposta de politica de seguranga, de normas relativas ao
controle de acesso, de utilizagio dos recursos computacionais fixos e moveis, de utilizagio
de e-mail, de acesso remoto e as submetera a mencionada Comissio Mista constituida
através do Ato n.° 081/07.

Por fim, sera elaborada ainda uma proposta de plano de implementagio da politica
(divulgagdo, campanha de conscientizagio, etc.) e das normas de seguranga da informagdo.

4.1.1.2 Mapeamento de processos

Outro objetivo do COBIT selecionado é o mapeamento de processos do Cedasc, para
confeccionar a documentagio e, a partir da analise do seu fluxo, diagnosticar os pontos de
fragilidade, implementar melhorias e aperfeicoar a gestio desses processos de TI na
Autarquia.

Para tanto, o Cedasc convidou a PRODEB para participar de reunides técnicas, a fim de
levantar requisitos para especificar o servico de mapeamento dos macroprocessos das
Gereéncias de Infra-Estrutura em TI e de Desenvolvimento de Sistemas e ja dispde de uma
minuta de termo de referéncia de tais servicos. O mapeamento dos macroprocessos do
Cedasc também contribuirad com a implementagio de um SGSL
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4.2 GESTAO INSTITUCIONAL
4.2.1 Manuteng3o do tcewiki

O Cedasc utiliza o ambiente de colaboragio (Sistema Wiki), destinado a fomentar a Gestdo
do Conhecimento no ambito da Autarquia, por meio da disponibilizagdo de informacdes
corporativas para todos e por todos os colaboradores.

Essa ferramenta permite que documentos sejam editados coletivamente, com uma
linguagem muito simples e eficaz, por meio da utilizagio de um navegador web. Uma das
caracteristicas principais da tecnologia wiki € a facilidade com que as paginas sdo criadas e
alteradas. Geralmente nio existe qualquer revisio antes de as modificagOes serem aceitas, e a
maioria dos wikis é aberta a todo o publico ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso
ao servidor wiki.

No exercicio essa ferramenta continuou sendo usada para a difusio das informagdes
corporativas.

4.2.2 Unifica¢do do novo portal com a Intranet do TCE/BA

A partir da disponibilizagio um novo Portal pelo TCE/BA para os servidores, técnicos,
jurisdicionados e para a sociedade em geral, o Cedasc iniciou o projeto de unificagio do
aludido portal com a intranet.

Esse projeto visa ao atendimento de dois principais objetivos: o primeiro € integrar todo o
contetdo existente no atual Portal do TCE/BA com o contetido da Intranet, originando
um novo e unico Portal corporativo e institucional do TCE/BA, o que facilitara o acesso e
a manuten¢io do contetdo, além de estabelecer uma identidade visual Gnica para a
Institui¢do. O outro objetivo é integrar esse novo portal a uma ferramenta de gestdo de
conteudo que possibilite a descentralizagdo da responsabilidade na atualizagio dos diversos
conteudos que fardo parte do novo portal.

Dessa forma, sera possivel descentralizar as areas responsaveis pela manutencio de
contetdos especificos do portal, evitando ou, pelo menos, minimizando a necessidade de
intervengio técnica do Cedasc no processo de atualizagio do contetido do novo Portal. A
solugio adotada como ferramenta de gestio de contetddo foi 0 CMS Joomlal, um software
amplamente disseminado no mercado, gratuito e com centenas de extensOes que permitem
a sua evolugio funcional. Essa mesma tecnologia esta sendo utilizada no Portal e Rede
Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil desenvolvido pelo Cedasc.

O comité gestor do portal e da intranet do TCE/BA aprovou a proposta apresentada pelo
Cedasc referente a nova estrutura do contetdo do Portal unificado e a declaragio de escopo
do projeto. Além disso, o comité redefiniu as se¢des e categorias do novo portal.
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O Cedasc deu continuidade a implementagio do projeto e ja concluiu as seguintes
atividades: consultas de processos, simulas de atas das sessdes do Plenario e das Camaras,
jurisprudéncia, pautas de sessdes e de faturas pagas pelo TCE/BA; push de processos;
contetido da segio “Institucional”; processo de autenticagio de usuarios; implantagio e
customizagio do moddulo JUGA, responsavel pelo controle de acesso nas atividades de
atualizac¢io do novo Portal.

4.2.3 Capacitagio externa em gerenciamento de projetos

Atendendo pleito da Secretaria da Administragdo do Estado (SAEB) ao Tribunal de Contas
do Estado, o CEDASC realizou, no periodo de 14 a 22/01/2008, capacitagio em
gerenciamento de projetos para gestores da SAEB. O treinamento foi realizado nas
instalagcdes da Fundagio Luis Eduardo Magalhdes (FLEM) e contou com a participagio de
28 gestores da SAEB.

Todo conteddo programatico do treinamento foi baseado nos fundamentos tedricos
defendidos pelo Project Management Institute (PMI), entidade sem fins lucrativos,
reconhecida como a principal referéncia mundial em gerenciamento de projetos.

Durante o treinamento, os participantes demonstraram um profundo interesse no assunto e
reconheceram que a utilizagio de boas praticas, ferramentas e técnicas sio requisitos
fundamentais para o sucesso de projetos de pequena, média ou grande complexidade.

Com essas iniciativas o Tribunal de Contas e o Cedasc contribuem para o aperfeicoamento
da administragdo publica.

Dando continuidade a essa capacitagido, o Cedasc, em parceria com o CEICE, pretende

implantar um curso de gerenciamento de projetos, adaptando o seu contetdo para a
modalidade Ensino a Distancia (EAD).

4.2.4 Visita técnica de servidores do TCE/PA

No periodo, o Cedasc recebeu visita de técnicos do Tribunal de Contas do Estado do Para,
que, se reuniram com diretores, gerentes e analistas, a fim de conhecerem o portfélio de
produtos e servicos com a tecnologia Cedasc, seus requisitos e principais funcionalidades.

Na oportunidade foi apresentada e promovida a troca de experiéncias relacionadas as
tecnologias atualmente em uso pelo CEDASC, bem como os principais projetos de
tecnologia da informagio em andamento, inclusive aqueles inseridos no ambito do

PROMOEX.
4.2.5 Desenvolvimento do boletim eletrdnico do CEDASC

No exercicio foi iniciado o projeto de desenvolvimento de um boletim eletronico de informagdes
do Cedasc. As primeiras atividades do projeto consistiram no levantamento de requisitos,
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prospecgdo da tecnologia necessaria e criagio do designer do boletim. As demais atividades foram
suspensas em razdo da priorizagio de outros projetos.

Em 2009, o projeto sera reiniciado a partir da definicio de tecnologia para confeccio dos boletins e
proj p ¢ gla p ¢
para envio automatizado dos mesmos.

4.2.6 Capacitagio dos servidores

Em relagdo as iniciativas no ambito do programa de capacitagdo dos servidores do Cedasc,
foram realizados os seguinte treinamentos:

 Seminario Nacional “Compras Governamentais”;

* Photo Shop Conference 2008;

* Férum Internacional de Software Livre (FISL);

* Treinamento Intranets & Portais Corporativos - Conceitos, Estratégias e Metodologias
para Fazer Acontecer;

* Seminarios sobre Pregio, Conveénios, Contratos e a Pequena Empresa nas
Licitacdes; Seminario Nacional “A Nova Regulamenta¢do da Terceirizagdo de
Servigos Continuos pela Administragdo Publica”;

* Seminario: Pregio, Convénios, Contratos e a Pequena Empresa nas Licitag3es;

*  Curso de Lotus Notes e Domino 7 — Desenvolvedor Certificado IBM; e

e I Forum Nacional de Gestao de Contabilidade Publica.

4.2.7 Relagdes interinstitucionais
4.2.7.1 Convénio Instituto Rui Barbosa/Cedasc

O Cedasc celebrou termo de convénio com o Instituto Rui Barbosa (IRB), com a
interveniéncia do Tribunal de Contas do Estado da Bahia, para a hospedagem dos sizes do
PROMOEX, IRB, Portal-Piloto dos TCs do Brasil e cessio da metodologia de
desenvolvimento de sistemas, objetivando contribuir para a modernizagio do sistema de
controle externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros, a partir da
articulagdo institucional dos Convenentes para o implemento de agdes conjuntas na area de
tecnologia da informagio.

O objetivo da participagio do Cedasc nos projetos no ambito do PROMOEX ¢é a sua
atuagdo conjunta nos eventos e reunides de discussdo sobre os componentes nacionais do
Programa, incluindo a participagio em foruns e reunides técnicas.

4.2.7.1.1 Novo portal e rede dos Tribunais de Contas do Brasil

O CEDASC celebrou o 1.° Termo Aditivo ao Convénio de Cooperagio Técnica com o
Instituto Rui Barbosa (IRB), com a interveniéncia do Tribunal de Contas, objetivando o
desenvolvimento do Portal e Rede dos Tribunais de Contas do Brasil, componente nacional

do PROMOEX.
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O produto principal do projeto consistiu no desenvolvimento e implantagdo de um Portal
Internet totalmente integrado em uma ferramenta de gestio de contetido que possibilite
uma automatizagio na atualizagio de seu contetdo. O Portal possui conteudo e estrutura
previamente estabelecidos pelos gestores responsaveis. O Plano de Aplicagio do ajuste
previu a disponibilizagio do Portal e Rede dos TCs até o dia 30/05/2008.

No ambito desse Convénio de Cooperagio Técnica manteve-se o Portal Internet através do
uso de ferramenta de gestio de contetdo que possibilita uma automatizagio na sua
atualizacio.

Além disso, estdo disponiveis ferramentas de colaboragio, indexagdo e gerenciamento de
projetos pelo Cedasc, estando as mesmas acessiveis para utilizagio pelo piblico externo
através de links constantes no proprio Portal.

No Portal também existem contetidos restritos, acessiveis mediante autenticagio através de
login e senha, consubstanciando a Rede dos Tribunais de Contas do Brasil. Dentro da Rede
estdo disponiveis conteudos de interesse especificos dos servidores dos TCs.

No exercicio de 2008, as seguintes atividades evolutivas foram realizadas no Portal e Rede
dos Tribunais de Contas do Brasil:

- Disponibilizagio da funcionalidade de lista de distribui¢io (mailing lists), permitindo o
cadastro de listas para envio massivo de e-mails, possibilitando o atendimento a uma
demanda dos servidores dos TCs e usuarios do Portal, que necessitavam de uma
ferramenta de comunicagdo que permitisse a troca de informagdes de maneira eficiente
entre os servidores;

- Solugio de perda de performance do médulo “Meus Documentos” do ambiente de
colaboragio (eGroupWare), através de uma avaliagio detalhada do cddigo fonte da
ferramenta, com posterior customizagio;

- Inclusio de trés novas logomarcas com hiperlinks na pagina principal do portal, do
IBRAOP (Instituto Brasileiro de Obras Puablicas), Portal Federativo e CCOR (Colégio
de Corregedores dos Tribunais de Contas do Brasil);

- Integracdo da solugio de single sign-on com o Portal; e

- Sincronizagio automatica do Portal com o ambiente de colaboragdo, fazendo com que
a senha no ambiente de colaboragio seja atualizada automaticamente sempre que o
servidor atualizar a sua senha no Portal.

No exercicio também foram atendidas as demandas de manutencio dos sites do IRB,
PROMOEX.
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4.3 GESTAO DE INFRA-ESTRUTURA
4.3.1 Service Desk

No exercicio de 2008, foram realizados 8.489 atendimentos aos usudrios, nimero que,
comparado ao de chamados relativos ao exercicio de 2007, 9.005 atendimentos, obtém-se
uma variacio a menor de 5,73%.

Os controles e o gerenciamento dos servigos de suporte técnico aos usuarios continuaram a
ser realizados por meio de ferramenta especifica de atendimento baseado em software livre.

4.3.2 Estudo para implantagio do Microsoft Active Directory (AD)

A fim de viabilizar um processo de autenticagio, gerenciamento e controle mais efetivo
sobre a rede, os usuarios e suas estacdes, foram finalizados os estudos e testes com o
Microsoft Active Directory, tecnologia que, considerando o ambiente dos usuarios (Microsoft
Windows), pode trazer beneficios significativos para o aperfeicoamento do processo de
gerenciamento de usuarios e estagdes da rede corporativa do Cedasc e TCE/BA.

4.3.3 Renovagio da licenca do antivirus

Foi concluido, no exercicio, o processo de renovagio das licengas de solugdo de antivirus
corporativo. A renovagdo das licengas viabilizou a continuidade do uso da solugio nos
equipamentos servidores e estagdes de trabalho do Cedasc e TCE/BA, garantindo protegio
continuada contra as diversas ameagas a seguranga das informagdes corporativas.

Além disso, a solugdo foi ampliada, com a aquisi¢io de mais um componente de seguranga,
que fara a verificagdo de todas as estagbes que fazem acesso a internet, garantindo que
estejam de acordo com os padrdes de seguranga estabelecidos pelo Cedasc.

4.3.4 Estudo para reforma do datacenter

No periodo o CEDASC iniciou e concluiu o projeto basico do novo layout do datacenter a
fim de melhorar a sua estrutura fisica e as condi¢des de climatizagio do local, de modo a
garantir um ambiente propicio ao funcionamento dos equipamentos instalados, alem de
possibilitar a sua expansio minimizando os riscos de falhas por problemas de estrutura
fisica ou climatizacio.

4.3.5 Projeto de rede sem fio

Se encontra em andamento estudos para aquisi¢do de solugio de rede sem fio que possibilite
ampliar a capacidade e os recursos de mobilidade da rede corporativa do CEDASC e TCE,

além de garantir mecanismos de seguranga que protejam a rede contra acessos indevidos.
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Os estudos preliminares permitiram concluir que, devido a iminéncia de alteragdes nos
padrdes tecnologicos de redes sem fio, é conveniente e oportuno adiar as especificagdes da
solugio até a definigio sobre as mudangas dos mencionados padrdes.

4.3.6 Aquisi¢des de Scanners para GEARQ e GEPRO

Foram adquiridos dois scanners para digitalizagio de documentos pela Geréncia de
Protocolo Geral (GEPRO).

Outrossim, foi adquirido, com recursos do PROMOEX, um scanner para a Geréncia de
Arquivo e Microfilmagem (GEARQ). Ambas as aquisi¢des visaram ampliar a capacidade de
trabalho e facilitar as operagdes de escaneamento de documentos e microfilmagem nos
referidos setores.

4.3.7 Aquisigio de servidores

Foram adquiridos quatro computadores servidores que possibilitaram a ampliagio dos

recursos de infra-estrutura que ddo suporte aos sistemas e servigos corporativos da rede do
CEDASC e TCE.

Esses equipamentos foram adquiridos com o software de virtualizagio VMware
InfraStructure, que vai possibilitar o uso otimizado da virtualizagio de servidores no
ambiente de TI deste Tribunal. Além disso, o software Virtual Center, adquirido com os
servidores, ira consolidar a administragio de todo o ambiente de virtualizagio.

4.3.8 Aquisi¢io de equipamentos

A tabela abaixo apresenta os equipamentos adquiridos pelo Cedasc neste trimestre que
possibilitaram a ampliagdo dos recursos de infra-estrutura que ddo suporte aos sistemas e
servicos corporativos da rede do Cedasc e TCE/BA e uma melhoria dos recursos a
disposi¢io dos usuarios do Tribunal.

Tabela 03 - Aquisi¢do de equipamentos (exercicio/2008)

Em R$1,00
Descricdo Quantidade Valor Unit. Médio Total

Impressora Laser Mono 60 693,00 41.580,00
Impressora Laser Color 31 1.399,00 43.369,00
Camera Fotogrdfica Digital 20 550,00 11.100,00
Monitor LCD 15" 246 358,54 88.200,00
Computador Servidor 4 23.550,00 94.200,00
Computador Desktop 60 1.250,00 75.000,00
Notebook 50 2.750,00 122.525,00
Projetor Multimidia 2 2.050,00 4.100,00
Scanner para Notebook 30 315,00 9.450,00

Total 489.524,00
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Além desses equipamentos, foram adquiridos pelo Tribunal, com recursos do PROMOEX,
outros 82 notebooks ao custo unitario de R$2.750,00, perfazendo a quantia de R$68.750,00
para uso pelos auditores lotados nas coordenadorias de controle externo que realizam
auditoria com uso de sistema informatizado.

4.3.8.1 Modernizag¢do do parque computacional

O Cedasc concluiu, no exercicio, a troca de todos os monitores do modelo CRT por
modelos de cristal liquido (LCD), que consomem cerca de 60% da energia elétrica dos
modelos CRT.

Além disso, os monitores LCD ocupam menos espago nas mesas, melhorando a ergonomia
e o ambiente de trabalho. Essa tecnologia permite, ainda, um maior conforto visual, em
especial para os servidores que passam varias horas do dia fazendo uso do computador.

Os equipamentos antigos foram encaminhados a SAEB e poderdo ser utilizados por outras
unidades da administragio publica.

4.3.9 Atualizag¢io do Lotus Notes

Dois dos principais sistemas em uso pelo TCE/BA (SEGIN e AUDIN) foram
desenvolvidos em plataforma Lotus Notes, versio 5. Essa versio, que estd proxima a
completar dez anos de langada, nio possui mais suporte técnico do seu fabricante.

Iniciaram-se estudos, que incluiram a montagem de um ambiente de testes, visando verificar
a viabilidade técnica de atualizagio da plataforma Notes para a versio atual, 8.02. Os
sistemas foram, entdo, disponibilizados nesse ambiente para a realizagio desses testes
técnicos por parte do Cedasc e de usuarios do TCE/BA.

4.4 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
4.4.1 Suporte aos sistemas

Conforme estabelecido em seu Plano de Trabalho de 2008, o Cedasc prestou atendimento
aos usuarios sobre a operacionalizagio dos sistemas implantados e em uso pelo TCE/BA,
quais sejam:

4.4.1.1 Sistema Secretaria Geral Informatizada (SEGIN)

O Sistema Secretaria Geral Informatizada (SEGIN) ¢é a ferramenta de registro,
movimentagio, controle e consulta aos processos e expedientes que tramitam no TCE/BA.
Ao longo deste exercicio, foram realizados 172 atendimentos de suporte ao usuario,
envolvendo o esclarecimento de dividas, geracdo de relatorios, manutengdo da tabela de
cadastro e atualizacio de informacdes.
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Foram implementados novos controles no sistema: microfilmagem de processos, gestores
com contas desaprovadas e realizado o planejamento, analise e inicio do desenvolvimento
de demandas levantadas pela auditoria interna do TCE/BA; implementagio de nova
solucio de controle de localizagio fisica dos processos, a fim de reduzir inconsisténcias, por
ocasido da realizagdo do inventario de processos; inser¢io de campo do valor dos processos
de prestagdo de contas de recursos atribuidos aos municipios e recursos estaduais atribuidos
a organizagdes nio governamentais; revisio dos campos de preenchimento livre, para
implementagio de controles de valores validos; e controle de prazos de notificagdes.

Além disso, conforme ja mencionado, estdio em curso estudos de viabilidade técnica e
econdmica para uma possivel atualizagio do ambiente Lotus Notes para Versio 8.0.

4.4.1.2 Sistema de Auditoria Informatizada (AUDIN)

O AUDIN ¢ o sistema utilizado para o gerenciamento e execugio das auditorias a cargo do
TCE/BA, desenvolvido pela DATAPREV, sendo utilizado pelo TCE/BA desde o ano de
2000, por meio do qual foram emitidas, no exercicio, 197 ordens de servigo (OS), das quais
148 foram encerradas, 43 estio em andamento e 6 foram canceladas, conforme demonstrado
na sequéncia:

Tabela 04 - Quantitativo de Ordens de Servicos do AUDIN

CCE AUDITORIAS
AUDIN ENCERRADAS | ANDAMENTO | CANCELADAS | SUSPENSA
12 41 17 23 1
2 26 19 7
3a 44 41 - 3
4 29 19 8 2
54 32 30 2
6 23 22 1
AUDIT 2 1 1
TOTAL 197 148 43 6

Fonte: Geréncia de Sistemas/Base de OS do AUDIN.

Desde o inicio da implantagio do sistema, em 2001, foram totalizadas 2.222 OS. Foram
realizados 374 atendimentos em 2008.

4.4.1.3 Lotus Notes

O Lotus Notes é a ferramenta/ambiente de correio corporativo. Foram realizados 360
atendimentos, envolvendo configuragio da maquina, do correio eletrdnico,
disponibiliza¢do de ID e esclarecimento de duvidas na sua utilizagdo, além de atividades de
testes de novas versdes disponibilizadas aos usuarios.
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4.4.1.4 Sistema de Biblioteca Argonauta

E o sistema destinado & gestdo de materiais bibliograficos e informacionais utilizados pelo
TCE/BA, bem como ao intercambio de dados com outras bibliotecas que adotem o padrio
Marc 21 e ISO 2709. O sistema esta instalado em sete estagdes de trabalho, para uso da
Geréncia de Biblioteca e Documentagio (GEBID).

4.4.1.5 Sistema Administrativo-Financeiro (BETHA)

E sistema integrado que controla as atividades relativas 3 execugio orcamentiria e
financeira, realizagdo de compras, controle patrimonial, do almoxarifado e de recursos
humanos do TCE/BA e do Cedasc. Durante o ano de 2008, foram realizados 493
atendimentos.

4.4.1.6 Sistema Corporativo (SCR)

O Sistema corporativo é destinado ao registro das informagdes de uso corporativo do
Tribunal de Contas. O sistema vem sendo objeto de atualizagio continua, pois é utilizado
para o acesso a outros sistemas em uso pelo TCE/BA. Foram realizados 48 atendimentos
no periodo.

4.4.1.7 Sistema de Prestagio de Contas Eletronica (Prestcontas)

Este € o sistema destinado ao recebimento das prestagdes de contas. Até o final do exercicio
de 2008, foram recebidas 66 prestagdes de contas do tipo normal e 47 prestagdes de contas
do tipo retificadora, referentes ao ano-base de 2007, e registrados 58 atendimentos de
suporte a0s USUArios.

4.4.1.8 Sistema de Gerenciamento da Programacio (SGP)

Esta ferramenta possui a tecnologia Cedasc e € o sistema por meio do qual passaram a ser
registradas e acompanhadas as programagdes das auditorias do TCE/BA. No exercicio,
foram realizados 97 atendimentos de suporte aos usuarios, incluindo atualiza¢io de versdo e
do banco de dados, objetivando a integragdo entre todas as unidades que utilizam o sistema,
além de atividades de testes de novas versdes disponibilizadas aos usuarios.

Outrossim, foram implementacio de 12 demandas evolutivas no SGP.
4.4.1.9 Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO)

O Sistema de gestdo de Ouvidoria (SGO) é de tecnologia da Ouvidoria Geral do Estado,
obtido mediante a celebracio de convénio entre esse Orgio e o TCE/BA, com a
interveniéncia do Cedasc, com o fim de realizar o registro e encaminhamento das
manifestagdes do cidaddo acerca do TCE/BA e dos 6rgios do Estado. Neste periodo, foram

Centro de Estudos e Desenvolvimento de Tecnologia para Auditoria
Avenida 4, n° 495, Edf. Conselheiro Joaquim Batista Neves, 1° andar, CAB
CEP 41.745-002, Salvador/Bahia Telefax: (71) 3115-4661
18



2CEDASC

Centro de Estudos e Desenvolvimento de Tecnologias para Auditoria

. . ,
realizados 5 atendimentos de suporte ao usuario.

4.4.1.10 Modulo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira do Sistema de Consulta para
a Auditoria (SCA)

Esse modulo do SCA ¢é destinado para consulta as informagdes armazenadas em base de
dados propria, obtidas a partir de cargas mensais geradas pelo SICOF. Foi criado um grupo
de trabalho com membros do CEDASC e TCE para reespecificagio das remessas de
informagdes de execucdo orcamentaria e financeira, a fim de compatibilizar o universo de
pagamentos no SCA com os pagamentos nos sistemas SICOF e SICOF Gerencial.

Uma nova sistematica de envio de remessas foi estabelecida, com cronograma conjunto
entre 0o CEDASC e a Diretoria de Contabilidade Publica (DICOP) da Secretaria da Fazenda
SEFAZ) para disponibilizagio de novos critérios e informacdes de interesse do TCE,
incluindo adiantamentos, detalhamento das retengdes (Imposto de Renda, ISS, INSS e
multa, acompanhado dos respectivos valores), valor atual do instrumento, forma de
realizagio do pagamento (OBE - Ordem Bancaria Eletronica, Regularizado ou Restos a
Pagar) e informagdes sobre os estornos.

O resultado desse trabalho é que o SCA passou a disponibilizar informagdes ainda mais
detalhadas sobre a execugio orcamentaria e financeira do Estado.

Outro importante avango do mencionado Mddulo foi a automatizagio do processo de
carga, realizado de forma automatica, incluindo o acesso direto nas tabelas basicas da
DICOP/SEFAZ, necessarias ao cadastramento de novas Unidades
Gestoras/Orgamentarias, Secretarias, Projetos/Atividades, etc. com movimentagio
or¢camentaria e financeira.

O novo processo de carga de pagamentos prevé ainda uma série de validagdes nos registros
recebidos, evitando a aceitagio de inconsisténcias, como, por exemplo, quantidade de
pagamentos recebidos diferente da prevista, campos obrigatérios, pagamentos duplicados,
dentre outros.

A re-especificagio desse Moédulo contemplou os requisitos da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do CEDASC, incluindo a documentagio técnica de casos de
uso, glossario de termos, formalizacio da especificagio das remessas de pagamentos e
retengdes dentre outros documentos.

A versio 2.0 do Mobdulo de Execugio Orcamentaria e Financeira do SCA foi
disponibilizada em 2008, com apresentagio do produto ao grupo de trabalho gestor do
sistema, para o Comité de Auditoria e para os usuarios dos Orgios externos ao TCE/BA.

Além do uso para o planejamento das auditorias do TCE/BA, o SCA ¢é usado pela unidades
de controle interno de 6rgios da Administragio Piblica do Estado, como Assembléia
Legislativa, Ministério Puablico, Casa Civil, Secretaria de Desenvolvimento Urbano
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(SEDUR) e Instituto Pedro Ribeiro de Administragio Judiciaria (IPRAJ). Nio foram
registrados atendimentos no ultimo trimestre de 2008.

No tltimo trimestre de 2008, foram refeitas as cargas referentes aos exercicios de 2002 a
2007, de forma que os dados disponibilizados sigam as mesmas regras, defini¢les e
informagdes da nova especificagio criada a partir do exercicio de 2008 com a
disponibiliza¢do da versdo 2.0 no trimestre antecedente.

4.4.2 Desenvolvimento da tecnologia da informagio

Com vistas a0 cumprimento de sua missio regimental, o Cedasc desenvolveu, no exercicio
de 2008, as atividades relacionadas aos projetos mencionados na sequéncia.

4.4.2.1 Sistema de Gerenciamento de Auditoria (SGA)

O Cedasc e a Comissdo designada pela Presidéncia do TCE/BA, constituida por auditores,
gerentes de auditoria, coordenadores de controle externo e por analistas da Autarquia de TI
definiram, ao longo do exercicio 2008, as especificagdes do novo sistema de gerenciamento
de auditoria.

O SGA proporcionara uma melhoria significativa no controle, acompanhamento e
execugio das auditorias realizadas pelo TCE/BA, mediante a automatizagio, padronizagio
e racionalizagdo dos procedimentos auditoriais, comparativamente ao sistema ainda em uso

(AUDIN).

Durante a fase de especificagio do sistema o Cedasc realizou realizou pesquisas, analises € o
projeto do sistema que envolveu as seguintes principais atividades:

» pesquisa e desenvolvimento de protétipo de solugdo para trabalho off-line;

» pesquisa e desenvolvimento de protétipo de solugdo para integragio com o
OpenOffice;

+ pesquisa e desenvolvimento de protétipo de solugio para gerenciamento de arquivos

(papeis de trabalho);

* pesquisa e desenvolvimento de protdtipo para solugio de instalagio remota
automatizada para novas versdes do sistema;

* desenvolvimento de protdtipo do SGA para demonstragio e validagio junto a

comissio de auditoria do TCE/BA;
. .. i , . )
* reunides de levantamento de requisitos e validagio de prototipo para o sistema;

* continuidade ao levantamento de novos requisitos e detalhamento de requisitos
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anteriormente documentados;

* elaboragdo da documentagio dos casos de uso ja definidos e atualizado o glossario na
ferramenta de gestio do conhecimento utilizada pelo CEDASC, denominada

TCEWIKI;

* criacio do modelo de dados inicial do SGA, estabelecendo a estrutura basica do
Sistema constituida de areas, sub-areas, programas e procedimentos;

* inicio da elaboragio dos artefatos previstos para a implementagio, tais como Casos
de Uso, Padroes de Projeto e Padrio de Interfaces;

* elaboragdo da documentagio dos casos de uso definidos e atualizado o glossario na
ferramenta de gestio do conhecimento utilizada pelo CEDASC, denominada

TCEWIKI;

* contagem preliminar da quantidade de pontos de fung¢io do protétipo do sistema
SGA, relativa ao tamanho funcional estimado do referido produto;

» suporte a0 TCE/BA na especificacio do Edital para a licitagio dos servigos de
projeto, implementagdo e manutengio corretiva do Sistema de Gerenciamento de

Auditorias (SGA), no ambito do PROMOEX.

Concluidas as especificagdes, o TCE, com a interveniéncia do Cedasc contratou empresas
especializadas no dimensionamento de sistemas informatizados através do processo de
Contagem de Pontos de Fungido (FPA) e elaborou os artefatos de analise e documentos de
referéncia técnica, parte integrante do edital de licitagio do TCE/BA para a selecdo de
empresa para desenvolver e implementar o aludido sistema, com recursos do PROMOEX.

Iniciado a fase de implementacio do sistema, o Cedasc concluiu os artefatos de Analise e
Documentos de Referéncia Técnica, previstos em edital e os encaminhou para a empresa
contratada.

Nesta fase do projeto, o Cedasc realizou 4 inspegdes de controle de qualidade sobre os
produtos gerados; acompanhou a elaboragio e finalizagdo do Projeto Basico e iniciou o
desenvolvimento das interfaces de integragdo para os sistemas SGP e SCR.

Até o final ano de 2008, foram realizadas 4 inspe¢des de qualidade do Projeto Basico e
Aplicacio Implementada, além de reunides técnicas e apresentagdes de direcionamento e
encaminhamento técnico do projeto junto a equipe técnica da empresa contratada para o
desenvolvimento do sistema.

4.4.2.2 Sistema de Avaliagio de Desempenho (SIAV)

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIAV) tem como objetivo automatizar o processo
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de avaliacio individual dos servidores do TCE/BA. Portanto, serdo automatizados a coleta
de informacdes sobre as avaliagdes individuais, das diversas unidades, e o calculo das

avaliagdes de produtividade do TCE/BA.

No inicio do projeto foram realizadas reunides técnicas para apresentagdo e levantamento
de requisitos do Projeto e pesquisas de tecnologias e desenvolvimento de Protétipos.

Neste exercicio houve ainda: finalizagio da fase de “Iniciagdo” do Sistema, com aprovagio
do protdtipo junto aos gestores; inicio e conclusio da fase de elaboragio do Sistema, com
detalhamento dos casos de uso, elaboragio do modelo de negdcio, analise e projeto; inicio e
finalizagio da fase de construgdo do Sistema, realizando-se a sua programagio, assim como
os testes internos de funcionamento; inicio da fase de transicio do Sistema, com sua
apresentagdo aos usuarios e coleta de ultimos ajustes para a respectiva implantagio.

4.4.2.3 Mddulo de Licitagdes e Contratacdes Diretas do Sistema de Consulta para
Auditoria (SCA)

Foi constituido grupo de trabalho formado por auditores do TCE/BA e analistas do Cedasc
objetivando elaborar as especificagbes do Médulo de Licitagdes e Contratagdes Diretas do
SCA, a partir de reunides técnicas com representantes da SEFAZ e SAEB.

No periodo, houve: obtengio do acesso as informagdes do Sistema Integrado de Materiais,
Patrimo6nio e Servigos (SIMPAS) da Saeb; analise e desenvolvimento de relatérios; e
realizagdo de testes do referido Médulo. Outrossim, foi definido o cronograma do projeto e

elaborada a documentagio técnica com as especificacdes dos dados da remessa das
informagdes do SIMPAS.

Foram realizadas pesquisas junto as empresas fornecedoras de ferramentas OLAP, com o
intuito de levantar os requisitos comuns de mercado, para elaboragio de termo de
referéncia para aquisi¢io da mencionada ferramenta. O uso dessa tecnologia propiciara aos
usuarios do SCA a analise e visualizagdo personalizada dos dados corporativos do SCA, de
forma rapida, consistente e principalmente interativa, sem necessidade de apoio técnico
especializado, complementando as consultas pré-definidas para o Sistema.

No exercicio, foi também realizado o treinamento na ferramenta Reporting Services,
utilizada pelo Cedasc no desenvolvimento dos novos relatorios do SCA.

4.4.2.4 Modulo de Contratos e Convénios do Sistema de Consulta para Auditoria
(SCA)

O Modulo de Contratos e Conveénios do SCA objetiva fornecer as equipes de auditoria do
TCE/BA uma ferramenta automatizada de consulta e cruzamento de informacdes sobre
contratos e convénios celebrados pelo Estado, a partir das informagdes dos sistemas
corporativos do Governo.
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O Cedasc e um grupo de auditores do TCE/BA ja realizaram o levantamento de requisitos
do mencionado Sistema. Também foram realizadas reunides técnicas com a Sefaz,
objetivando viabilizar o acesso do Cedasc a base de dados do SIGAP, uma vez que a
implementagio desse Modulo esta prevista para o primeiro semestre de 2009.

4.4.2.5 Mo6dulo de Pensdes do Sistema de Prestagio Eletronica de Informagdes

A partir de 2009, as informagdes das pensdes concedidas pelo 6rgio de previdéncia do
Estado (Superintendéncia de Previdéncia - SUPREV vinculada a SAEB) serdo encaminhadas
para o TCE/BA por meio do Sistema de Prestagio Eletronica de Informagdes (SPEL).

O Sistema foi especificado pela 6* Coordenadoria de Controle Externo, unidade
responsavel pela recepcio, instrugdo e analise das informagGes necessarias a apreciagio dos
atos concessorios de pensio pela 1 Camara do Tribunal, cabendo ao Cedasc o seu
desenvolvimento.

A nova sistematica de encaminhamento e recebimento das informagdes enviadas pela SEAB
permitira a redugdo dos custos com o processamento de informagdes por meio fisico, o
fornecimento de dados estruturados para as auditorias, a otimizagdo do fluxo do processo
do recebimento ao julgamento, bem como tornara mais célere a apreciagio da concessdo do
beneficio previdenciario pelo Tribunal.

O SPEI realizara a autenticagio e critica das informacgdes recebidas com a base de dados de
registro geral das pessoas fisicas da Secretaria de Seguranga Piblica do Estado da Bahia, com
o Sistema Informatizado de Controle de Obitos (SISOBI) do Ministério da Previdéncia
Social e com as publicagdes on line do Diario Oficial do Estado da Bahia.

As informagdes recebidas também passardo por verificagdes automatizadas que contemplam
procedimentos especificos de auditoria, necessarios ao controle dos atos concessorios de
pensdo. Somente apds o tratamento das informagdes recebidas, serdo constituidos os autos
para sorteio de Conselheiro Relator.

No quarto trimestre de 2008, foi finalizado o projeto SPEI, com validagdo junto ao usuario
e implementagdo dos ultimos ajustes. A implantagdo da versio 1.0 ocorrera em janeiro de
2009.

4.5 APOIO EM TI AS AUDITORIAS DO TCE/BA

No exercicio de 2008, na forma do disposto no § 1.° do art. 22 da Lei Estadual n.°
7.879/2001, o Cedasc prestou suporte técnico especializado ao processo auditorial a cargo
do Tribunal a todas as 6 (seis) Coordenadorias de Controle Externo do Tribunal,
abrangendo 42% das Geréncias de Auditoria. Cerca de 7% das Ordens de Servigo (15 OSs)
do TCE foram ou estio sendo executadas com suporte especializado do Cedasc,
compreendendo os seguintes principais projetos relacionados na sequéncia.
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4.5.1 Auditoria de gestio de TI na Secretaria da Fazenda

No final do exercicio anterior o Cesdac concluiu o apoio a 3* CCE, na auditoria no
sistema SIGAT, Mddulo Crédito, da SEFAZ, avaliando os processos de tecnologia da
informagio envolvidos na operagio do sistema, de forma a evidenciar caréncias e riscos
associados, nivel atual de maturidade e atividades necessarias i sua melhor execucio,

levando em consideragio o relatério de auditoria anterior realizada pela AGE no sistema
SICRED, que foi substituido pelo Médulo Crédito do Sistema SIGAT.

O relatorio final da auditoria apresentou 17 achados, sendo nove relacionados ao negécio
de gestdo da divida ativa e oito associados a seguranga da informagio.

No inicio deste exercicio o relatorio de auditoria foi apresentado ao Gabinete do Cons.
Filemon Matos e ao plenario da Casa, incluindo a metodologia utilizada, os 6rgios, sistemas
e bases de dados auditadas e os achados de auditoria relacionados ao negdcio e a seguranca
da informacio.

4.5.2 Auditoria de Tecnologia da Informagdo no Sistema de Recursos Humanos do
Estado da Bahia

No exercicio, o CEDASC prestou apoio a 62 CCE no planejamento da auditoria de
Tecnologia da Informagio a ser realizada no Sistema Integrado de Recursos Humanos do
Estado da Bahia (SIRH). Apds as discussdes, a Matriz de Planejamento da auditoria
contemplou as seguintes questdes de auditoria:

1. Quais as caracteristicas, responsaveis, boas praticas, fragilidades e nivel de
maturidade dos principais processos de TT que sustentam o sistema SIRH?

2. Quais as razdes que levaram a interrupgio do desenvolvimento do sistema SGRH e
quais as perspectivas de encaminhamento?

3. Qual o nivel de risco do datacenter que hospeda a infra-estrutura, aplicagio e dados
do SIRH?

4. Existem n3o conformidades nas informagdes de pessoal, funcional e financeiras com
a legislagdo aplicada a pessoal?

O Cedasc também elaborou minuta de solicitacdo de bases de dados, documentacio técnica,
registros de solicitagdes de corregdes e indicagdo de interlocutores da area de negécio e da
area técnica para condugio dos trabalhos auditoriais.

A partir da obtengdo da base de dados 2007, bem como na analise e extragio de
informagdes, a partir dos arquivos de pessoal, funcional e financeiro, com obten¢io de
dados sobre contratagdes por REDA nas secretarias de Educagio, Sadde e Seguranga
Publica, sobre profissionais ativos e afastados, sobre o total de servidores por
secretaria/6rgdo, tempo acumulado de permanéncia em REDA, volume de vantagens pagas
pelo Estado (por Vantagem e por Secretaria/Orgio) e CPFs inconsistentes.
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Além disso, foram disponibilizadas para o Tribunal as seguintes informagdes extraidas da
base de dados do SIRH:

* Servidores com niimero CPF e/ou digito verificador inconsistentes;

* Analise de servidores contratados via REDA, vigentes em 2007;

* Analise de servidores, contratados via REDA, afastados ('Demitido/Exonerado’,
'Exoneragio voluntaria', 'Rescisdo voluntaria' e 'Outros afastamentos');

* Valor total de vantagens pagas em 2007 em relagdo a todo o Poder Executivo;

* Valor total de vantagens pagas em 2007, em relacdo a todo o Poder Executivo,
segregado por Secretaria/Orgio;

* Cruzamento de servidores do Poder Executivo com a base de dados do Sistema de
Controle de Obitos (SISOBI) do Ministério da Previdéncia Social; e

e Cruzamento de servidores do Poder Executivo, contratados via REDA, com
funcionarios da empresa terceirizada de fornecimento de mio de obra.

Nesse projeto, o Cedasc disponibilizou 30 (trinta) relatorios de analise de informagdes da
base de dados do SIRH, relativos ao exercicio de 2007, para a 6.* CCE.

4.5.3 Auditoria nas universidades estaduais

Foi prestado apoio a 22 CCE, na obtengio de informagdes pessoais, funcionais e financeiras
de servidores das universidades do Estado da Bahia (UNEB), Estadual de Feira de Santana
(UEFS), Estadual de Santa Cruz (UESC) e Estadual Sudoeste da Bahia (UESB) com

informagdes especificas sobre percepg¢io de insalubridade e periculosidade.
4.5.4 Auditoria na Secretaria da Saude

Tratou-se de apoio especializado a auditoria da 5* CCE, na obtengdo de informagdes
pessoais, funcionais e financeiras de médicos, com cruzamento de base de profissionais
terceirizados com profissionais efetivos, identificando os periodos de atuagio e carga
horaria envolvida.

4.5.5 Auditoria de divida ativa

O Cedasc também prestou apoio especializado a auditoria da 3 CCE, na obtengdo de
informagdes sobre divida ativa, contribuintes, PAFs e saldos referentes a todo o exercicio de
2007.

4.5.6 Auditoria nas bases de dados de servidores contratados sob o Regime Especial de
Direito Administrativo (REDA) pelo Instituto Pedro Ribeiro de Administragio
Judiciria (IPRAJ)

A Autarquia realizou cruzamentos das bases de dados de contratados sob o REDA do
IPRA]J com a base de dados do Sistema de Recursos Humanos (SIRH) da Secretaria da
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Administragio (SAEB), identificando diversas inconsisténcias para ponto de controle de
auditoria da 6 CCE, como por exemplo:

* Servidores que, simultaneamente, constem nos Poderes Judiciario e Executivo sob o
Regime REDA;

* Servidores REDA do Poder Judiciario presentes também no Poder Executivo,
independente da categoria funcional (REDA ou efetivo);

« Servidores REDA na SAEB com atuando em outras Secretarias/Orgios do Poder
Executivo.

4.5.7 Auditoria de pessoal na Policia Militar

Realizacdo cruzamentos na base de dados do SIRH para a auditoria da 4* CCE, no tocante
as gratificagdes de servidores da Policia Militar, identificando inconsisténcias para ponto de
controle de auditoria, como por exemplo:

 Servidores que percebem o valor da vantagem Gratificagio de Atividade Policial
(GAP)/PM, nas referéncias III, IV e V, com jornada de trabalho menor que 160
horas mensais;

* Servidores que perceberam vantagem GAP/PM e ndo sdo ocupantes de
postos/graduagio;

* Servidores que percebem mais de uma GAP/PM, igual ou diferente;

* Servidores que percebem o valor da vantagem Gratificagio de Atividade Policial
GAP/PM superior ao estabelecido legalmente; e

* Servidores da PM que perceberam o valor da vantagem GAP/PM durante
afastamentos das funcgdes.

4.5.8 Acompanhamento da auditoria no Sistema de Administragio de Convénios e
Contratos (SACC) da Companhia de Desenvolvimento e A¢io Regional (CAR)

O Cedasc prestou apoio no acompanhamento dos pontos de auditoria da 4.2 CCE no
Sistema de Administragio de Convénios e Contratos (SACC) da Companhia de
Desenvolvimento e A¢io Regional (CAR), apontando fragilidades no sistema, nos dados,
no processo de manutengio, disponibilidade e de seguranca da informagdo. A nova
avaliagdo mostrou que as recomendagdes propostas ainda estio pendentes de
implementagio pela CAR.

4.5.9 Auditoria na base de informac¢des de prestadores de servico do Instituto de
Artesanato Visconde de Maua

Este apoio especializado diz respeito ao cruzamento de informagdes da base de dados de
pagamentos a credores do Sistema SCA e a base de dados cadastrais do Sistema de Recursos
Humanos do Estado da Bahia (SIRH), para auditoria da 5. CCE, objetivando a
identificagio de pessoas fisicas com presenca simultanea em ambas as bases para selecionar
possivel ponto de controle de auditoria.
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4.5.10 Auditoria nas bases de dados do Sistema de Informag¢des Ambulatoriais (SIA) e
Sistema de Informagdo Hospitalar Descentralizado (STHD) da SESAB

Este projeto trata-se de realizagio de analise, extragio e cruzamento de dados, envolvendo
diversas bases, dentre as quais a do Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH),
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA), Sistema de Informacio Hospitalar
Descentralizado (STHD) e Sistema de Consultas para Auditoria (SCA), dentre outras, com o
objetivo de verificar eventual acumulagio de cargos, falhas nos registros cadastrais e erros
nas reten¢des de imposto de renda, a fim de selecionar possiveis pontos de controle para
exames de auditoria.

A seguir estio relacionados as principais identificagOes para as auditorias da 5. CCE:

* 1.149 profissionais médicos contratados pela SESAB para prestagio de servigos na
condi¢io de médicos servidores no SIRH;

* 18 (dezoito) credores com recebimento de pagamentos registrados no SCA e
ausentes nos sistemas SIA e SIHD, com pagamentos que totalizaram
R$6.944.936,59;

* imposto de renda nio recolhido totalizando R$ 651.802,57;

* duplicidades e inconsisténcias de naturezas organizacionais entre os prestadores de
servigos e hospitais cadastrados nos sistemas SIA e SIHD, com recebimento de
pagamentos no valor bruto de R$5.834.593,63; e

* 36 (trinta e seis) prestadores de servigos com divergéncias entre o critério correto
para calculo de imposto de renda e a classificagdo dos prestadores de servigo, a partir
das informagdes cadastrais do Sistema SIA, com as indicacdes de natureza e de
retengdo de imposto de renda.

4.5.11 Apoio na instrugio do Processo TCE/005553/2004

No exercicio, o Cedasc concluiu os pareceres técnicos para apoio a instrugdo dos processos
TCE/005553/2004 ¢ TCE/005556/2004, relativos a contratos celebrados pelo Instituto
Pedro Ribeiro de Administragio Judiciaria (IPRA]) e a empresa Cobra Tecnologia S.A.,
opinando sobre a compatibilidade do preco contratado em relagdo ao praticado no mercado
a época da apresentagio da proposta pela ja mencionada empresa (Cobra Tecnologia S.A) e
a possivel existéncia de questdes de seguranca, sigilo, dominio e comprometimento da
autonomia ou soberania da administragdo ptblica, caso o servigo fosse executado por
empresa ndo contratada pela administragio publica.

4.5.12 Auditoria na base de dados dos profissionais de satide lotados no Hospital Geral
de Coaraci e no Hospital Geral do Estado da Bahia

No periodo, o Cedasc prestou apoio especializado a auditoria da 5* CCE, realizando
analise, extragdo e cruzamento de dados, envolvendo planilhas eletrénicas de controle e as
bases de informagdes pessoais, funcionais e financeiras do Sistema SIRH, a fim de verificar a
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situagio funcional, tipo de vinculo e recebimentos dos profissionais lotados no Hospital
Geral de Coaraci e no Hospital Geral do Estado da Bahia.

4.5.13 Auditoria na base de dados dos servidores ativos da Agéncia Estadual de

Regulacio de Servigos Publicos de Energia, Transportes e Comunica¢des da Bahia
(AGERBA)

O Cedasc prestou apoio especializado a auditoria da 6 CCE, realizando analise e extragio
de informagdes sobre os servidores ativos da AGERBA, envolvendo lotagdo, cargo, tempo
de servigo, tipo de vinculo, 6rgio de origem, escolaridade e formagio académica.

4.5.14 Planejamento da Auditoria no SIPLAN

Prestou-se apoio especializado a 3* CCE na elaboragdo de uma proposta de planejamento
para auditoria no Sistema Informatizado de Planejamento (SIPLAN). Assim, foi proposto o
objeto, objetivo e escopo da auditoria, o periodo a ser auditado, a metodologia dos
trabalhos e as fontes de critérios.

Além disso, foram sugeridos: areas de integragio entre o SIPLAN e o SICOF; linhas de
investigacio; questdes de auditoria, relativas ao negdcio, bem como a tecnologia da
informagdo; processos de TI a serem avaliados; informagdes iniciais que precisariam ser
requeridas a Seplan.

5. DETALHAMENTO DOS PONTOS POSITIVOS E DE ESTRANGULAMENTO
Merecem destaque os seguintes aspectos positivos observados no decorrer do periodo:

* efeitos da modificagdes normativas introduzidas pela Lei Complementar n.° 27/06,
que alterou dispositivos da Lei Complementar n.° 005/91 e da Lei n.° 7.879/01.
Através da mencionada norma foi ampliado o quadro de analistas de sistemas (de 05
para 13) e de analistas de suporte (de 05 para 07), bem como foram criados 03 cargos
de geréncias;

* incentivo a capacitagdo do quadro efetivo e na disseminagdo de conceitos entre os
dirigentes da Autarquia em codigos das melhores praticas de TI com foco na
melhoria dos servigos prestados pelo Cedasc para o TCE;

* celebragio de termo aditivo ao convénio com o Instituto Rui Barbosa (IRB), com a
interveniéncia do Tribunal de Contas do Estado da Bahia, para o desenvolvimento e
implantagio do Portal e Rede Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil,
permitindo a troca de experiéncias técnicas com outros tribunais do Brasil e a
inser¢io do Cedasc no contexto tecnoldgico do sistema tribunais de contas. Além
disso, a celebragio do mencionado termo aditivo iniciou o processo de aquisi¢io de
know-how para a celebragio de novas avengas com vistas a participagdo da
Autarquia em projetos de TT com outros tribunais do Brasil.
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* nomeagdo de 6 analistas de sistemas e 1 analista de suporte para o quadro de pessoal
do Cedasc para fazer face aos novos projetos a cargo do Cedasc, tanto em
relacionados A manutengio e desenvolvimento de sistemas como a ampliagio dos
recursos de tecnologia da informagdo disponibilizados para o TCE/BA;

* participacio conjunta de analistas e dirigentes do Cedasc e corpo técnico do
Tribunal nas comissdes e grupos de trabalho destinadas a elaborarem as
especificagdes de sistemas, levantamento de requisitos para o Portal e Intranet e
proposta de politica de seguranga da informagio.

Com relagdo aos pontos de estrangulamento pode-se ressaltar os seguintes:

* em relagio as atividades da areas administrativa, financeira e patrimonial, o
CEDASC somente dispde de 01 (um servidor) do cedido do quadro efetivo do
TCE/BA, sendo, portanto, insuficiente a equipe administrativa do CEDASC e
dependente de servidores deslocados do TCE-BA ou de prestadores de servigos
terceirizados.

* auséncia de politica de segurancga da informagdo para o TCE/BA e para o CEDASC,
e de normas relativas ao controle de acesso, de utilizacgio dos recursos
computacionais fixos e moveis, de utilizagio de e-mail, de acesso remoto, nio
obstante o Cedasc ja dispde de minuta com proposta para o tema que sera submetida
a Comissdo Mista constituida pela Presidéncia do TCE/BA e pela Diretoria Geral
do CEDASC, por meio do Ato n.° 081/07.

Salvador, 15 de janeiro de 2009.

Edmilson Santos Galiza
Diretor Geral do Cedasc

Ricardo Augusto Seroes Ravazzano
Assessor Técnico-Juridico

Zulene Teixeira de Freitas
Diretor de Gestao e infra-Estrutura em exercicio

Lenise Dantas Riccio
Gerente de Gestio em exercicio
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Willian Magno Canario Santos
Gerente de Infra-Estrutura em TI

Luiz Fernando Pinheiro
Diretor de Sistemas e Aplica¢oes

José Roberto Leitio Alvarez
Gerente de Sistemas

Augusto Gongalves de Sousa
Gerente de Auditoria em TI

Renilda Renilda Maria Vitoria de Souza
Diretora de Desenvolvimento Institucional
(até 31/12/2008)

Adrianne Moénica Oliveira Souza
Diretora de Desenvolvimento Institucional
(a partir de 01/01/2009)

Marcelo José Silva Guedes

Gerente de Desenvolvimento Institucional
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Anexo 01
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